
 

Algemene Voorwaarden – EigenWijs op weg Coaching 

Artikel 1 – Definities 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

• Coach: EigenWijs op weg Coaching, gevestigd te Almere, handelend als 

aanbieder van coaching diensten. 

• Coachee: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst 

aangaat met de coach. 

• Overeenkomst: iedere afspraak tussen coach en coachee betreffende het 

leveren van coaching diensten. 

• Diensten: alle door de coach aangeboden coaching, begeleiding, trainingen 

en overige werkzaamheden. 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, 

overeenkomsten, trajecten en diensten van de coach. 

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk 

zijn overeengekomen. 

3. De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de 

coachee wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

Artikel 3 – Totstandkoming van de overeenkomst 

1. De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de coachee een door de 

coach uitgebrachte offerte, voorstel of overeenkomst schriftelijk of digitaal 

accepteert. 

2. Mondelinge toezeggingen of afspraken binden de coach slechts nadat deze 

schriftelijk zijn bevestigd. 

3. De coach behoudt zich het recht voor een opdracht zonder opgave van 

redenen te weigeren. 

 

 



Artikel 4 – Uitvoering van de diensten 

1. De coach zal de overeenkomst naar beste inzicht, vermogen en 

professionaliteit uitvoeren. 

2. De coach heeft een inspanningsverplichting; er wordt geen 

resultaatverplichting aanvaard. 

3. De coachee blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor beslissingen, 

handelingen en resultaten die voortvloeien uit het coaching traject. 

Artikel 5 – Verplichtingen van de coachee 

1. De coachee verstrekt alle informatie die redelijkerwijs noodzakelijk is voor een 

correcte uitvoering van de diensten. 

2. Om zo goed mogelijke resultaten te krijgen wordt er van de coachee een 

houding verwacht van openheid t.a.v. kennis, overtuigingen en gedrag. 

3. De coachee is verantwoordelijk voor actieve deelname en het opvolgen van 

gemaakte afspraken. 

4. Indien de coachee informatie achterhoudt of onjuist verstrekt, is de coach 

gerechtigd de overeenkomst op te schorten of te beëindigen. 

Artikel 6 – Tarieven en betaling 

1. Alle tarieven worden vooraf gecommuniceerd en zijn inclusief btw, tenzij 

anders vermeld. 

2. Tarieven worden halfjaarlijks/jaarlijks aangepast aan inflatie en zijn inzichtelijk 

op de website. 

3. Facturen van trajecten dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden 

voldaan. 

4. Facturen van losse sessies en behandelingen dienen direct na afloop te 

worden betaald zodra de factuur is verstuurd. 

5. Bij niet-tijdige betaling is de coachee van rechtswege in verzuim en is 

wettelijke rente verschuldigd. 

6. De coach is gerechtigd verdere dienstverlening op te schorten totdat volledige 

betaling heeft plaatsgevonden. 

Artikel 7 – Annulering en verzetten van afspraken 

1. Afspraken kunnen tot 24 uur voorafgaand aan de sessie kosteloos worden 

geannuleerd of verzet. 

2. Bij annulering binnen 24 uur of bij no-show wordt 100% van het tarief in 

rekening gebracht. 

3. Bij trajecten geldt dat reeds uitgevoerde sessies niet worden gerestitueerd. 

Geld teruggave is mogelijk na aftrek van administratiekosten. 

 

 



Artikel 8 – Duur en beëindiging van de overeenkomst 

1. De overeenkomst heeft de duur zoals overeengekomen in het trajectvoorstel. 

2. Beide partijen kunnen de overeenkomst tussentijds schriftelijk beëindigen 

indien voortzetting niet langer zinvol of mogelijk is. 

3. Bij tussentijdse beëindiging blijven de reeds verrichte diensten verschuldigd. 

Artikel 9 – Aansprakelijkheid 

1. De coach is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan 

doordat de coach is uitgegaan van door de coachee verstrekte onjuiste of 

onvolledige gegevens. 

2. De coach is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder 

gevolgschade, gederfde winst of emotionele schade. 

3. De coach is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van 

opzet of grove nalatigheid. 

4. Iedere aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door de 

beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd. 

Artikel 10 – Geheimhouding 

1. De coach behandelt alle informatie van de coachee strikt vertrouwelijk. 

2. Informatie wordt uitsluitend gedeeld met derden indien de coachee hiervoor 

schriftelijke toestemming heeft gegeven of indien de coach hiertoe wettelijk 

verplicht is. 

Artikel 11 – Privacy en gegevensverwerking 

1. De coach verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

2. De coach hanteert een privacyverklaring waarin wordt toegelicht welke 

gegevens worden verwerkt en met welk doel. 

3. De coachee heeft recht op inzage, correctie en verwijdering van zijn of haar 

persoonsgegevens. 

Artikel 12 – Klachtenprocedure 

1. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst dienen binnen redelijke 

termijn schriftelijk te worden gemeld. 

2. De coach zal de klacht binnen 14 dagen na ontvangst behandelen en 

schriftelijk reageren. 

3. Indien partijen niet tot een oplossing komen, kan de coachee zich wenden tot 

een onafhankelijke geschilleninstantie indien van toepassing. 

 

 



Artikel 13 – Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

1. Op alle rechtsverhoudingen tussen coach en coachee is uitsluitend 

Nederlands recht van toepassing. 

2. Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter in het 

arrondissement waarin de coach is gevestigd. 

 


